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Lokalni servisni podpora od svétovych expertll v metrologii

Od roku 1886 je Taylor Hobson svétovym lidrem v metrologii
povrchu a tvaru, ktery vyvinul prvni pfistroje pro méreni
kruhovitosti a textury povrchu.

Taylor Hobson je ¢asti divize Ultra Precision Technologies
Division of AMETEK, Inc., vedouciho globalniho vyrobce
elektronickych pfistrojl a elektromechanickych zafizeni's ob-
ratem 4 miliard S v roce 2017. AMETEK ma pres 15 tisic za-

méstnancl a vice nez 120 vyrobnich zavodl po celém svété.

Prodej a servis zajistuje pres 100 pobocek v USA a ve 30.
dalSich zemich.

Taylor Hobson nabizi kontaktni i bezkontaktni metrologicka
feseni pro nejndrocnéjsi aplikace napric globalnim trhem

s celosvétovou infrastrukturou, podporujici naSe zdkazniky;
jsme skutecné globalni firma poskytujici ultra presnou

metrologii.

AMECARE dohody o udribé

Jsme prikopnici, nepretrzité zdokonalujici nase produkty,
aby vyhovovaly stale vy$sim pozadavkim dalsi generace
technologii, v optickém, loZiskovém, automobilnim, leteckém
pramyslu, ale i v 1ékarstvi nebo u technologii obnovitelnych
zdrojl energie.

Stejné jako vykon a bezchybny provoz Vaseho pristroje jsou
dadleZité pro Vas, i pro nas jsou klicové. Servisni dohody Taylor
Hobson AMECare Setfi Vas Cas a udrzbou zajistuje Vasemu
pfistroji optimalni vykon.

AMECARE vyhody

Veskerou praci provadi nasi akreditovani servisni tech-
nici, vyskoleni tak, aby Vam poskytli kvalitni podporu a
zajistili davéryhodnost vysledkd Vaseho méreni.

o Skoleni u vyrobce k provadéni Gdrzby a kalibraé-
nich procedur

e Poufzivaji navazané kalibracni etalony

e Vyskoleni k vyreseni problému pristroje, které
mohou mit vliv na jeho provoz a vysledky
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UKAS - certifikovano, nava-
zano inspekéni laboratofri

Smluvni méreni provedena
expertnim metrologem

e Chrani Vase hardwarové investice

e Redukuji neplanované odstavky

e Zajistuji vérohodnost pfistroje

e Zajistuji konzistentni pfesnost méreni

e Zvysuji predpokladanou Zivotnost a produktivitu

e Klid a jistota pred neocekdvanymi naklady
na opravy

e 20% sleva na nakup snimacich ramének
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Taylor Hobson je Alcumus®
bezpecnym partnerem

Hardwarové a softwarové
upgrady



Komplexni balik sluZzeb podpory od servisnich technikt s jedine¢nou kvalifikaci

Sluzby technické podpory Taylor Hobson nabizi Sirokou Skadlu moznosti jak zajistit, aby Vase zatizeni zGstalo funkcéni a v optimalni
kondici, jako kdyZ jste si jej pofidili.

Nase podpora dokonce presahuje ramec Dohod o podpore AMECare. Nabizime také softwarové upgrady, metrologicka skolent,
zakazkova méreni a kalibrace UKAS. Veskerou praci provadi nasi akreditovani servisni technici, vyskoleni tak, aby Vam poskytli
kvalitni podporu dle Vasich potreb.

Production
New Purchase

Politika podpory pfistroje

Zakoupenim pristroje Taylor Hobson, ziskavate nejnovéjsi metrologickou technologii. Instrument
Pokud tdrzba a servis probiha dle doporucenych norem, budou pfistroje Taylor Hobson Rereme Lifecycle
poddvat nejvyssi Groveri vykonu po celou dobu jejich Zivotnosti. S;'E’azz:t
Nabidka servisu a podpory se v kazdé fazi zivotniho cyklu pfistroje méni a v souladu s nasimi

zasadami podpory pristroje je zcela prehledna.

Snimaci raménka & software
Snimaci raménka a exchange program - snimaci raménka, vyrobena u Taylor Hobson,
dosahuji nejvyssi kvality a Vasemu pfristroji prinasi integritu méreni a garantuji optimalni

vykon.

Taylor Hobson Software - unikatni feSeni dostupna u Taylor Hobson pro kazdy poZadavek
Vaseho méreni a analyz dat.

Upgrady

Taylor Hobson pripravil fadu produktovych upgradd s cilem vyzbrojit Vasi investici pro
budoucnost. Nase upgrady predchazi zastardvani pristroje a prodluzuji jeho Zivotnost.

Vsechny upgrady, vyhradné provadéné akreditovanymi servisnimi techniky Taylor Hobson,
zahrnuji instalaci a kalibraci, aby Vas systém bézel ve Spickové kondici.

Centrum excelence

Poradenstvi a zrychlovani méficich cykll - vyhoda naseho tymu, ktery tvori jedine¢né
kvalifikovani metrologové se specializaci pro vSechny aspekty méreni.

Zakazkova méreni - cenové vyhodna moznost, prosté nam poslete prototyp nebo
produkéni dil k zakdzkovému méreni.

UKAS kalibrace - etalony drsnosti a kruhovitosti, pfistroje a jiné kalibry navazujeme pro Vase
vysledky v souladu s mezinarodnimi normami.

Skoleni

Skoleni obsluhy pfistrojd - $koleni obsluzného personélu a pracovnikd kontroly zvy$uje pro-
duktivitu a maximalizuje efektivnost Vaseho pfistroje Taylor Hobson.

Skoleni metrologické teorie - ziskejte nebo zlepiete své pochopeni principt metrologie kru-
hovitosti a profilu povrchu. Vasi pracovnici obsluhy, kontroly nebo konstrukce budou di-
kladné seznameni s teorii a aplikaci metrologie.




Servisni smlouvy
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Pravidelna udrzba Vaseho pristroje zajisti
vysledky, kterym muzZete vérit
Udrzba Vaseho piesného metrologického vybaveni vyzaduje kvalifikaci,

hluboké znalosti ovladani pFistroje, jeho principd méfeni a speciélnich
diagnostickych nastroja k udrzbé vykonu systému.

Dohody o servisni podpofe AMECARE od Taylor Hobson jsou sestaveny, aby

Setfily Vas Cas a Vasemu pfistroji zajistili optimaini vykon.

Veskerou préci provadi nasi akreditovani servisni technici, vyskoleni tak, aby
Vam poskytli kvalitni podporu a zajistili dGvéryhodnost vysledkd Vaseho

méfen.
o Skoleni u vyrobce k provadéni udrzby a kalibra¢nich procedur
e Pouzivaji UKAS navazané kalibrac¢ni etalony

o Vyskoleni k vyfeseni problém pfistroje, které mohou mit vliv na jeho

provoz a vysledky

e PouZivaji originalni ndhradni dily

Dohody o servisni podpore Taylor Hobson jsou cenové dostupné a flexibilni. ot O Sor'
Udrzba vice pFistrojdi najednou je nakladové vyhodnéjsi. Jsme odhodlani AR S
poskytnout Spickovou podporu a udrzovat integritu Vaseho pfistroje tak

dlouho, jak bude potreba.

DI Balicky dohod o servisni podpore

1. Standard - sefidi Vas pfistroj na plvodni specifikace vyrobce, provede véasnou

kalibraci, plus slevy

2. Premium - zdkladem jsou sluzby bali¢cku Standard, navic on-line zasahy pres

'\MEARE Team Viewer a servisni prace a cestovni naklady u poruch, ke kterym doslo v

PERFORMANCE SERVICES o v " , . v , , v , , ,
dlsledku béZného opotrebeni, kromé poskozeni snimace a snimacich ramének
& Taplor Hobson afeer sales care agreements &

3. Elite - sluzby bali¢ku Premium, navic ndhradni dily u poruch, ke kterym doslo v
disledku béZného opotrebeni, kromé poskozeni snimace a snimacich ramének,
plus dva dny aplika¢ni podpory

e Viceleté dohody a dohody na miru zakaznikovi jsou také mozné

Podpora pfi stéhovani pristroje

At uZ se stéhujete do jiného zavodu nebo jen do jiné laboratore v misté, metrologické sluzby
Taylor Hobson Vam mohou pomoci. Pfemisténi zahrnuje pripravu pfistroje, dohled pfi
nalozeni a vyloZeni, ustaveni na nové pozici a kalibraci. Pokud je to pro bezpecnou prepravu
zarizeni nutné, mizeme poskytnout i bedny a obalovy material. Nasledné pristroj projde

zkouskou a kalibraci, aby splfioval pdvodni vyrobni specifikace.



Varianty dohod o servisni podpore

K dispozici jsou tfi preddefinované varianty dohod o servisni podpore (standard, premium a elite). Dohoda

Sita zdkaznikovi ,na miru“ je ale také mozna. Pri viceleté dohodé navic ¢erpate vyhody vyraznych slev.

Jedna nebo dvé navstévy servisniho technika za rok
Pouzitd kalibracni etalondZ navazana dle narodnich norem
Kalibracni certifikat pro kazdy testovany pfistroj

Cas technika v misté pF¥i servisnim zasahu i na cesté

Zafizeni je udrzovano dle Planu instalace a udrzby stanoveného vyrobcem

25% sleva na Cas technika a cestovni naklady v pripadé béznych oprav
10% sleva na nahradni dily a spotfebni material

Online zasahy pres Team Viewer

Neomezené nouzové volani

Servisni prace a cestovni naklady u poruch, ke kterym doslo v disledku
bézného opotrebeni, s vyjimkou poskozeni snimace a snimacich ramének

Nahradni dily u poruch, ke kterym doslo v disledku bézného opotrebeni, s
vyjimkou poskozeni snimace a snimacich ramének

20% sleva na nahradni dily a spotfebni material

Dva dny v misté na Skoleni obsluhy nebo provedeni optimalizace programd
méficich cykld (m0Ze urychlit az o 30%)

. Zafizeni musi byt v dobé uzavreni dohody o servisni podpore v dobrém pracovnim stavu

. Pro nékteré modely a vék zafizeni nelze dohodu o servisni podpore uzavrit

Standard

dohoda
o servisni
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Politika podpory pfristroje

Rozsahlé zkuSenosti Taylor Hobson s vyvojem a vyrobou metro-
logickych zafizeni pro méreni profilu a kruhovitosti garantuji, ze
pfi ndkupu investujete do nejnovéjsi metrologické technologie.

Nase komplexni portfolio sluzeb bylo navrzeno tak, aby Vam
pomohlo zlepsit produktivitu, sniZit celkové naklady z vlastnictvi a

zajistit soulad celé Vasi organizace.

Urovné podpory se v pribéhu Zivotniho cyklu pFistroje méni.
Nase politika podpory pfistroje srozumitelné vysvétluje podporu
v jednotlivych fazich jeho Zivotniho cyklu, abyste presné védél,
na co je nutné se pripravit a jak planovat dalsi podporu ¢i obnovu
Vaseho vybaveni.

Faze podpory béhem Zivotniho cyklu pfistroje

Vyroba

nakup pfistroje

Faze podpory

Ve vysluzbé béhem

kalibraéni
podpora

Neprodejné
Zivotniho cyklu pIn podpora

pristroje

Zastaralé

maximalni snaha
o podporu

I

Vyroba Neprodejné

Zastaralé

o
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Ve vysluzbé Nahrazeni pfistroje

1. Produkéni faze

Zacina s dodavkou prvniho pfistroje a pokracuje po
celou dobu vyroby modelu. Je dostupnad plna servisni
podpora, véetné vyvoje hardwarového i softwarového
vybaveni.

2. Faze ukonceni prodeje

Jakmile ozndmime ukonceni prodeje ¢i vyroby pfistro-
je, nastava faze ,neprodejné”. PokraCuje plna servisni
podpora, véetné vyvoje softwaru.

Taylor Hobson poskytuje servis a podporu vsem
pristrojim, dokud jsou dostupné nahradni dily. Usiluje-
me o to, aby od vstupu do této faze trvala podpora
minimalné 10 let.

Abychom si byli jisti, Ze prekondame zakaznicka oceka-
vani, pravidelné revidujeme klicové prvky podpory:

e Dostupnost nahradnich dild

e Dostupnost dokumentace

e Upgrady prodluZujici Zivotnost pfistroje

e Znalostni baze akreditovanych servisnich technikd

e Obecna expertni Uroven spolecnosti

3. Faze zastaralého pfistroje

Jakmile prestanou byt ndhradni dily (napr. PC karty) z
ddvodu zastaralosti nedostupné, je pro nas obtizné
poskytnout plnou servisni podporu. Neschopnost
dostat kterémukoliv z klicovych prvkl podpory
presouva pristroj do faze zastarani. Béhem této faze
nabizime maximalni snahu o Udrzbu a opravy pfistro-
je, bez garance na Uspéch.

Tato faze je ohldsena Sest mésicl pred jejim zapoce-
tim, obvykle s nabidkou moZnosti upgradu nebo
obmény pfistroje.

4. Faze ve vysluzbé

Ve vysluzbé se pristroj ocitd, kdyz uz neni nadale
mozné zajistit nékolik klicovych prvkl podpory. To
znamena konec zivotniho cyklu pristroje. Jedinou
dostupnou sluzbou v této fazi je kalibracni podpora*.

Obvykle trva 24 mésicl od zacatku faze zastaralého
pristroje. Pfred odchodem pfistroje do vysluzby prijde
upozornéni, takze budete mit rozumny ¢asovy prostor
na porizeni nového zarizeni.

*Poskytovano pouze u pIné funkénich pfistroja



Pfistroj
Talysurf CCl 3000 / 3000A / 6000 / 9150
Talysurf CCl Lite / Sunstar
CCI MP / MP-L / MP-HS / HD / Roundness
TalyScan / TalyScan 150/ 250
Talysurf CLI 500 / 1000 / 2000

Surtronic®3 / 3P
Surtronic®3+
Surtronic® 25 / Duo
Surtronic® S-100 Series / New Duo
Surtronic® R80 / R100 / R125
Talyrond® R-170 Raceway
Talystep (vSechny varianty) / Nanostep / Nanostep 3000
Form Talysurf® Plus
Form Talysurf® Intra 1
Form Talysurf® Intra 2
Form Talysurf® Intra Touch
Talymin 4-10
Talysurf 4 /5m /5p / 6/ 10 (vSechny varianty)
FTS Mk1 (Laser) DG10 nebo PC / FTS Series 1 Inductive / Laser
Talycontour
FTS Series 2 Inductive / Laser / PGl
Form Talysurf® S21i60 /i120 /i200 / WRi200
Form Talysurf® S21 PGl 400 / 800 / 1200
Form Talysurf® i-Series 1 / i-Series 2 / i-Series 5
Form Talysurf® S21 PCle PGI 400 / 800 / 1200
Form Talysurf® PGI 840 / 1240 / 2540
Form Talysurf® PGI Series / Bearings
Form Talysurf® PGI NOVUS
Form Talysurf® PGI Blu / 3D Optics
Form Talysurf® PGl Dimension
Form Talysurf® PGl Matrix / Freeform / Optics
Form Talysurf® Multi-Axis / Form Talysurf® CNC Seires
Talytrac 3A / 3B / Talyseries Form

Talyrond®30/31/31© /32 /CCM
Talyrond® 130 /131 /131C
Talyrond® 100 / 150 /200 / 210/ 250 / 250L
Talyrond® 252 /260 /262 / 265/ 290 / 295
Talyrond® 365 /385 /386 /395 /365 XL /385 XL
Talyrond® 465H / 485H / 565T / 585T
Talyrond® 565H / 585H / 595H / 565 XL / 585 XL
Talyrond® 565 HS / 585 HS / 595 HS / 595 UHPR
Talyrond® 3 /3T / 4 (vs. varianty) / Talyrond® 300 / Talycenta
Talyrond® 450 Mk1 (SDLC)
Talyrond® 450 Mk2 (R21 PCl)
Talyrond® 400
Talyrond® 440
Talyrond® 2000
Talyrond® 73 / 73 HPR / UHPR
TalyMaster 5 /7
SPS 1000 / 2500L / 2500C
LuphoScan / LuphoScan HD / LuphoSmart
TALYScan 280
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Taylor Hobson UK
(Global Headquarters)

PO Box 36, 2 New Star Road
Leicester, LE4 9)Q, England

Tel: +44 (0)116 276 3771
taylor-hobson.sales@ametek.com

Taylor Hobson France

Rond Point de Epine Champs
Batiment D, 78990 Elancourt, France

Tel: +331306889 30
taylor-hobson.france@ametek.com

Taylor Hobson Germany
Rudolf-Diesel-Strafle 16,
D-64331 Weiterstadt, Germany

Tel: +49 6150 543 0
taylor-hobson.germany@ametek.com

Taylor Hobson Italy

Via De Barzi, 20087 Robecco sul Naviglio,
Milan, Italy

Tel: +39 02 946 93401
taylorhobson.italy@ametek.com

Taylor Hobson India

Divyasree NR Enclave, 4th Floor, Block A,
Plot No. 1, EPIP Industrial Area, Whitefield,
Bengaluru - 560066, India

Tel: +91 80 6782 3346
taylor-hobson.india@ametek.com

4 N\ ( N
Experti metrologie Autorizované obchodni zastoupeni
Taylor Hobson, zaloZen v roce 1886 je svétovym pro Ceskou a Slovenskou republiku
lidrem v oblasti metrologie textury povrchu a tvaru. IMECO TH s.r.0.

Viyvinul viibec prvni méFici pfistroje pro kruhovitost TyrSova 1183, 664 42 Modfice
a jakost povrchu. Email: imeco-th@imeco-th.cz

Tel: +420 539 002 196 -
www.taylor-hobson.com Www.imeco-th.cz in |ecom
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Centrum Excelence Autorizované servisni zastoupeni
Email: taylor-hobson.cofe@ametek.com pro Ceskou a Slovenskou republiku

. IMECO TH s.r.o.
Tel: +44 (O)_llé 27? 3779 o ; 5 TyrSova 1183, 664 42 Modfice
* Metrologické sluzby - méreni Vami vyrobenych soucas- Email: servis@imeco-th.cz Tel: +420 736 613 666
tek zkuSenymi techniky, na nejpresnéjsich pfistrojich, v
souladu s ISO normami. )
« Metrologicka Skoleni - praktické skolici kurzy na kruho- N
vitost a texturu povrchu, provddéné zkusenymi metro-
logy.
« Skoleni obsluhy - gkoleni piimo u Vas pfinasi zvyseni
odbornosti a lepsi produktivitu.
« Kalibrace a zkousky UKAS - certifikace etalon(l a pfistro- UKAS UKAS
jU v nasi laboratofi ¢i u zékaznika. CALIBRATION TESTING
- /L J

Taylor Hobson China
taylor-hobson-china.sales@ametek.com
Shanghai Office

Part A1, A4. 2nd Floor, Building No. 1, No. 526

Fute 3rd Road East, Pilot Free Trade Zone,
Shanghai, 200131, China

Tel: +86 21 5868 5111-110
Beijing Office
Western Section, 2nd Floor, Jing Dong Fang

Building (B10), No. 10, Jiu Xian Qiac Road,
Chaoyang District, Beijing, 100015, China

Tel: +86 10 8526 2111

Chengdu Office

Unit 9-10,10th Floor 9/F, Hi-tech Incubation
Park, No.26 West Jinyue Road, Chengdu.
610041, China

Tel: +86 28 8675 8111

Guangzhou Office
Room 810 Dongbao Plaza, No.767 East
Dongfeng Road, Guangzhou, 510600, China

Tel: +86 20 8363 4768

Taylor Hobson Japan
3F Shiba NBF Tower; 1-1-30, Shiba Daimon
Minato-ku, Tokyo 105-0012, Japan

Tel: +81 34400 2400
taylor-hobson japan@ametek.com

Taylor Hobson Korea

#309, 3rd FL, Gyeonggi R&DB Center, 105,
Gwanggyo-ro,Yeongtong-gu, Suwon-si,
Gyeonggi-do, Korea, 16229

Tel: +82 31 888 5255

taylor-hobson korea@ametek.com

5 Taylor Hobson Singapore

AMETEK singapore, 10 Ang Mo Kio Street 65,
No. 05-12 Techpoint, Singapore 569059

Tel: +65 6484 2388 Ext 120
taylor-hobson.singapore@ametek.com

Taylor Hobson Thailand

89/45, Moo 15, Enterprise Park, Bangna-Trad
Road, Tambol Bangkaew, Amphur Bangplee,
Samutprakarn Province 10540, Thailand

Tel: +66 2 0127500 Ext 505
taylor-hobson.thailand@ametek.com

Taylor Hobson Taiwan

10F-5, No.120, Sec. 2, Gongdao Wu Rd.,
Hsinchu City 30072, Taiwan

Tel: +886 3 575 0099 Ext 301
taylor-hobson.taiwan@ametek.com

Taylor Hobson Mexico

Acceso lll No. 16 Nave 3 Parque Ind. Benito
Juarez Queretaro, Qro. Mexico C.P 76120

Tel: +52 442 426 4480
taylor-hobson.mexico@ametek.com

Taylor Hobson USA

27755 Diehl Road, Suite 300, Warrenville,
IL 60555, USA

Tel: +1 630 621 3099
taylor-hobson.usa@ametek.com

AMETEK

1100 Cassatt Road, Berwyn, PA 19312, USA
Email: infocorp@ametek.com

Web: www.ametek.com



